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IA generativa y uso responsable

Preguntale a un chatbot quién fundé el club de futbol de tu pueblo, y te responde en un
segundo: un nombre, un ano, una frase bonita sobre los fundadores. Suena seguro. ¢Es
verdad?

A veces si. A veces el nombre, el anio e incluso la «fuente» que cita se han inventado en el
momento, escritos con la misma soltura que la verdad. Empresas de las Islas Baleares ya usan
estas herramientas para atender a los huéspedes, escribir descripciones y hacer borradores
de cdédigo. Un chatbot de hotel que se inventa una politica de cancelacion no es un error gra-
cioso: es unareclamacion, quiza una demanda. Hoy aprendes cémo funcionan estos modelos,
cémo pillarlos cuando se equivocan y qué normas les ha puesto Europa.

Qué aprenderas

= Explicar qué es la IA generativa y como escribe un gran modelo de lenguaje, sin
magia

= Pillar una alucinacion contrastando las respuestas de un modelo con fuentes reales

= Escribir normas para el uso responsable de la IA en una empresa

= Clasificar sistemas de IA segun los cuatro niveles de riesgo del Reglamento de IA, y
saber qué partes ya se aplican

= Evitar la trampa del dia: un modelo que escribe bien no es un modelo que sabe

Modelos que crean

La IA generativa es la IA que produce contenido nuevo (texto, cddigo, imagenes, audio, video)
a partir de una instruccién, en lugar de solo clasificar o predecir un valor.

Tumodelo de Teachable Machine de laleccion anterior clasificaba: correcta o defectuosa. Un
modelo generativo crea: un parrafo, una imagen, una funcion.

Un gran modelo de lenguaje (LLM) es una red neuronal muy grande entrenada con cantidades
enormes de texto para predecir el siguiente fragmento de texto. Repitiendo esa prediccién
unay otra vez, escribe respuestas enteras.

Ese es todo el truco. No busca la respuesta en una base de datos; escribe la continuacion mas
probable de tu texto, fragmento a fragmento. En el juego de construir ciudades es un asesor
que habla con mucha seguridad, incluso cuando no ha mirado el mapa.

Término Qué quiere decir

Prompt La instruccidn o el texto de entrada que le das al modelo. Mas contexto y mas pre-
cision dan mejores respuestas

Token Un fragmento de texto (una palabra o parte de una palabra) con el que trabaja el
modelo. Los precios y los limites se cuentan en tokens

Alucinacién Una respuesta falsa o inventada, bien escrita y convincente




Digitalitzacio Aplicada als Sectors Productius FP DAM - CFGS - 1r curs - FP Illes Balears - 1665

Término Qué quiere decir

Fecha de corte del conoci- El modelo solo «sabe» lo que habia en sus datos de entrenamiento; lo posterior no

miento lo sabe, salvo que se lo des o que busque en la web

Qué hace bien Sus limites

Escribir, resumir, traducir y reformular Por si solo no comprueba los hechos: puede inventarse datos,
citas y fuentes

Explicar y generar codigo, pruebas y documen- Puede repetir los sesgos de sus datos de entrenamiento

tacion

Sacar informacion de textos desordenados La misma pregunta puede dar respuestas diferentes

Darte un primer borrador rapido Lo que escribes puede salir de la empresa (privacidad); gasta

mucha energia

Cuidado: «suena seguro, asi que es correcto»

Un LLM escribe una respuesta correcta y una equivocada exactamente con el mismo
estilo seguro. El problema no es que falle: todas las herramientas fallan. El problema es
que falla sin avisar. Por eso cada resultado es un borrador hasta que una persona lo re-
visa.

En clase: cazadores de errores

Es
co

ta es la unica actividad de la unidad en la que se autoriza la IA generativa, y solo en estas
ndiciones:

Qué esta autorizado y qué no
Autorizado: usar el asistente de IA que indique el profesor, en clase y solo durante es-
ta actividad, para hacer las preguntas de abajo y analizar las respuestas.

No autorizado: escribir tus conclusiones con IA, cualquier otra actividad de clase 'y
cualquier parte de la Entrega 4. No escribas nunca en el asistente datos personales (tu-
yos o de otra persona) ni datos internos de la empresa.

Por parejas. Cada respuesta se debe contrastar con una fuente real: una web oficial, la prensa,

la documentacion del lenguaje, o ejecutando el codigo.
Paso Preguntale al asistente Compruébalo con
1 Tres preguntas sobre cosas que conoces muy bien: tu Tu propio conocimiento, confirmado con
pueblo o tu barrio, tu instituto, un deporte o un juego que una web
dominas
2 Dos datos sobre la empresa de tu proyecto que ya has ci- La comparacion con la fuente de tu dosier

tado en tu dosier (afio de fundacion, niimero de hoteles o
de trabajadores...)

Una funcion corta en el lenguaje que usas en Programa- Ejecutandola, con un caso normal y un ca-
cién so limite
Las fuentes de una de sus respuestas Abriendo los enlaces: sexisten? ¢Dicen lo

que afirma el modelo?
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Para cada respuesta, marca correcta, incorrecta o no se puede comprobar, y pega el enlace
que has usado para comprobarla. Después pon nombre al tipo de error: dato inventado, fuente
inexistente, cddigo que no funciona, respuesta desactualizada, sesgo.

Normas de uso responsable

Delos errores que cazas salen cinco normas. La mayoria de las empresas que usan IA escriben
algo parecido.

Norma Qué quiere decir

Revisalo Todo lo que produce un modelo es un borrador hasta que alguien lo revisa

Protege los datos Nada de datos personales, ni codigo ni documentos confidenciales, en herra-
mientas que la empresa no ha aprobado

Sé transparente Di cuando has usado IA y para qué

El responsable eres tu Quien firma el trabajo o publica el codigo responde de él, no la herramienta

Respeta la autoria Respeta la autoria y las licencias del contenido y del codigo

Tu grupo las convertira en normas para vuestra empresa, con al menos una norma propia de
su sector. En un hotel, por ejemplo: «el chatbot nunca confirma una reserva ni un precio sin
el sistema de reservas».

No es solo buena educacién. Desde el 2 de febrero de 2025, el Reglamento de IA obliga a las
empresas que usan IA a asegurarse de que su personal tiene suficientes conocimientos sobre
ella, lo que se llama alfabetizacion en IA.

El Reglamento de IA: normas segun el riesgo

El Reglamento de IA es el Reglamento (UE) 2024/1689, la ley europea sobre inteligencia
artificial. Entré en vigor el 1 de agosto de 2024 y se aplica por etapas.

Afecta sobre todo a los proveedores (quien desarrolla o vende un sistema de IA) y a los
responsables del despliegue (quien usa uno de manera profesional) en la Unién Europea.
Su idea es un enfoque basado en el riesgo: cuanto mas dano puede hacer un sistema a las
personas, mas obligaciones tiene. La Comision Europea lo resume en cuatro niveles.

Nivel Qué quiere decir Ejemplos

Inaceptable Practicas prohibidas Puntuacion social de la ciudadania; manipula-
cion que aprovecha vulnerabilidades; reconoci-
miento de emociones en el trabajo o en la es-
cuela (salvo por motivos médicos o de seguri-

dad)

Alto Permitido con obligaciones estric-  Ordenar curriculums para contratar a personas,
tas: gestion de riesgos, calidad de evaluar a estudiantes, decidir sobre préstamos,
los datos, documentacion, regis- infraestructuras criticas
tro, supervisién humana

Limitado (transparen- Obligaciones de transparencia Los chatbhots deben decir que estas hablando

cia) con una maquina; el contenido generado o ma-

nipulado (deepfakes) se debe etiquetar

Minimo Sin obligaciones especificas Filtros de spam, IA en videojuegos
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Los grandes modelos de lenguaje también tienen obligaciones propias, como modelos de IA
de uso general: documentacion, transparencia y respeto de los derechos de autor, con mas
obligaciones para los mas grandes.

Qué se aplicay desde cuando

Fecha Qué empieza a aplicarse

1ago 2024 Entrada en vigor

2 feb 2025 Practicas prohibidas y alfabetizacion en IA

2 ago 2025 Gobernanza y obligaciones de los modelos de IA de uso general

2 ago 2026 Aplicacion general, incluidas las obligaciones de transparencia

2 dic 2027 Sistemas de alto riesgo como la contratacion, el crédito o la educacion (aplazado por el

Omnibus de IA)

2 ago 2028 Sistemas de alto riesgo integrados en productos regulados

El calendario ya ha cambiado una vez

Las fechas del alto riesgo se fijaron primero para 2026 y 2027. Una modificacion, el
Omnibus de IA, entrd en vigor el 27 de julio de 2026 y las retrasé. Cuando escribas so-
bre el Reglamento de IA, comprueba las fechas vigentes en la pagina de la Comision Eu-
ropeay citala: las leyes cambian. Y no lo confundas con el RGPD (Reglamento (UE)
2016/679), la ley de proteccion de datos que veras en la Unidad 5.

En clase: ¢qué nivel de riesgo?

En vuestros grupos de proyecto, clasificad cada caso y justificadlo en una frase. Después
clasificad las dos ideas de IA que anotasteis para vuestra empresa en la leccion anterior.

Caso Vuestro ni-
vel

Un chatbot que responde las preguntas de los clientes en la web de un hotel

Un programa que ordena curriculums y descarta candidatos

El filtro de spam de una empresa de transporte

Un sistema de una administracion publica que puntla a la ciudadania segun su comportamiento
Una IA que corrige examenes y decide quién entra en un curso

Un video promocional con la voz de una persona generada con IA

Camaras que detectan el estado de animo de los trabajadores de una oficina

Un modelo que decide si un banco concede un préstamo

Entrega en Classroom (por parejas, «S16 - Cazadores de errores y niveles de riesgo», antes
delas 23:59 del mismo dia): vuestra tabla de errores con el enlace de cada comprobacion, las
cinco normas adaptadas a vuestra empresa y la clasificacién de los ocho casos y de vuestras
dos ideas. Recuerda: la autorizacion de la IA termind con la caza de errores.

Para tu proyecto

Esta lecciéon alimenta la parte de grupo de la Entrega 4 - Plan de IA:
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Trabajo de hoy Se convierte en Criterio
Vuestras cinco normas, adaptadas a la Parte de grupo: normas de uso responsable c
empresa

El nivel de riesgo de vuestras propias Parte de grupo: el nivel de riesgo de cada propues- ¢

ideas ta segun el Reglamento de IA

Qué puede hacer y qué no la IA generati- Seccién C: presente y futuro de la IA en el sector c, f

va

Ideas clave

La IA generativa crea contenido; un LLM escribe prediciendo el siguiente fragmento de
texto, unay otra vez.

Escribe igual de bien las respuestas correctas y las equivocadas: las alucinaciones llegan
sin avisar. Contrasta siempre con fuentes.

Uso responsable: revisalo, protege los datos, sé transparente, el responsable eres tu,
respeta la autoria.

El Reglamento de IA (Reglamento (UE) 2024/1689) sigue un enfoque basado en el riesgo:
inaceptable, alto, limitado (transparencia), minimo.

Las prohibiciones y la alfabetizacion en IA se aplican desde el 2 de febrero de 2025; la
transparencia, desde el 2 de agosto de 2026; las obligaciones del alto riesgo se aplazaron
a diciembre de 2027 y agosto de 2028.

En este modulo, la IA solo estd permitida cuando el profesor la autoriza para una actividad
concreta.

Comprobacion rapida

¢Qué hace basicamente un gran modelo de lenguaje cuando responde?

A Busca la respuesta en una base de datos de hechos verificados

B Predice, fragmento a fragmento, la continuaciéon mas probable del texto
C Buscaen internety copia la mejor pagina

D Ejecuta reglas escritas por expertos para cada pregunta

a Un chatbot te da una cita de un informe, con el titulo y el afo. Buscas el informe y no existe. ;Co-

mo se llama esto?

A Un token

B Un prompt

C Una alucinacion

D Una fecha de corte del conocimiento

¢Qué dos acciones siguen las normas de uso responsable?

A Pegar una lista de clientes con sus teléfonos en un chatbot publico para escribir correos
mas deprisa

B Decirle a tu equipo que un primer borrador se escribio con una herramienta de IA
aprobada por la empresa

C Probar una funcion generada por un asistente antes de afiadirla al proyecto

D Publicar una respuesta de la IA tal cual, porque la responsable es la herramienta
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n Segun el Reglamento de IA, ¢qué nivel tiene un programa que ordena curriculums y descarta

0

candidatos?

A Inaceptable: esta prohibido

B Riesgo alto: permitido con obligaciones estrictas como la supervisién humana
C Limitado: solo tiene que decir que es una IA

D Minimo: sin obligaciones

Un hotel pone un chatbot en su web. ¢Qué es lo minimo que exige el Reglamento de IA?

A Nada: los chatbots son de riesgo minimo

B Una licencia de la Comision Europea

C Informar a los usuarios de que estan hablando con una IA
D Apagarlo por la noche

¢Cual de estas es una practica prohibida segin el Reglamento de IA?

A Un filtro de spam

B Un videojuego con enemigos controlados por IA

C Camaras que reconocen las emociones de los trabajadores de una oficina
D Unrecomendador de una tienda en linea

Tu grupo propone una IA que predice qué maquinas de una panaderia se averiaran la semana
que viene, a partir de los datos de sus sensores. ¢Qué nivel de riesgo encaja mejor, y qué debéis
hacer igualmente?

A Inaceptable; debéis abandonar la idea

B Probablemente minimo: no decide nada sobre personas, pero una persona deberia se-
guir revisando sus avisos

C Alto, porque usa sensores

D Limitado, asi que debe anunciar a las maquinas que es una IA

Ya sabes cémo escribe un modelo generativo, por qué lo revisas y qué le pide Europa. Ahora
cambia de lado: eres la empresa y quieres saber si la IA sale a cuenta. Siguiente: Automati-
zacién y rentabilidad.

Soluciones

1.B - Un LLM es un predictor de texto. Por eso puede escribir una respuesta convincente que es falsa:
nada de la prediccion comprueba los hechos.

2. C - Una respuesta inventada pero convincente es una alucinacion. Las fuentes inventadas son una
de sus formas mas habituales; por eso siempre abres los enlaces.

3. B, C - Sé transparente y revisalo. Los datos personales nunca van a herramientas no aprobadas, y
la persona que publica es la responsable, no la herramienta.

4. B - Las decisiones de contratacion afectan a la vida de las personas, asi que el Reglamento de IA las
clasifica como riesgo alto: gestién de riesgos, calidad de los datos, documentacién y supervision hu-
mana.

5. C - Los chatbots estan en el nivel limitado (transparencia): las personas deben saber que hablan
con una maquina. Esas obligaciones de transparencia se aplican desde el 2 de agosto de 2026.

6. C - El reconocimiento de emociones en el trabajo o en la escuela es una practica de riesgo inacep-
table (salvo por motivos médicos o de seguridad), prohibida desde el 2 de febrero de 2025.
7.B - Una predicciéon de mantenimiento no decide sobre los derechos de las personas, asi que encaja

en el riesgo minimo. El uso responsable sigue valiendo: alguien lo revisa antes de actuar, y los datos
deben ser buenos.
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